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Da wollen wir hin

Vision: Wir sind die

emmental versicherung -
personlich und unkompliziert.

Das ist unser Selbstverstandnis
Mission: Liebe deine Kunden
und die emmental.

So gehen wir miteinander um

Werte: Zuverlassig. Tatkraftig.
Familiar. Genossenschaftlich.

Das sind unsere Grundsatze

Wir sind eine Kunden-Genossenschaft flir Sach- und
Haftpflichtversicherung.

Wir orientieren uns an den Bedirfnissen unserer KundInnen.
Wir differenzieren uns mit Paketprodukten.
Wir stellen das Ergebnis vor den Umsatz.

Wir fiihren langfristige Kundenbeziehungen.

Wir handeln im Schadenfall rasch, persénlich und vertragstreu.

Wir bieten eine hohe Servicequalitat, persénlich und digital.
Wir sind schlank organisiert und effizient.
Wir beteiligen unsere Kundlnnen am Erfolg.

Wir wertschatzen unsere Mitarbeitenden.

Weitsichtig.

Das sind unsere
Schwerpunkte

Wir steigern unsere Markenbekanntheit.
Wir férdern die Leistungsfahigkeit der
Agenturen.

Wir schépfen das Potenzial bei den
bestehenden Kundinnen aus.

Wir automatisieren und optimieren
unsere Prozesse.

Wir erweitern selektiv unsere
Produktpalette.

Wir halten uns personell fit fiir die
Zukunft.



